REKLAMACNY FORMULAR

Adresat: Techsupply s. r. 0., Karpatské namestie 7770/10A, 831 06 Bratislava - mestska ¢ast’ RaCa, Slovenska
republika

Reklamacia:

Datum uzavretie Zmluvy:

Meno a priezvisko:

Adresa spotrebitela:

E-mailova adresa:

Tovar:

Popis chyb tovaru:

Navrhovany sp6sob vybavenia
reklamacie:

Prevadzkovatel je povinny prijat’ reklamaciu v sidle Prevadzkovatela. Prevadzkovatel prijima reklamaciu tiez
e-mailom, a to vyplnenim a odoslanim reklama&ného formulara dalej tiezZ len ,Reklama&ny formular”. Pokial je
v8ak v zaru€nom liste alebo v doklade o zaklpeni tovaru uvedeny autorizovany servis, ktory je v mieste pre
kupujuceho blizSom, uplatni kupujuci pravo z vadného plnenia v takomto autorizovanom servise.

Prevadzkovatel, pripadne autorizovany servis, pokial ho kupujuci pre reklaméciu vyuzije, je povinny vydat
kupujicemu pisomné potvrdenie o tom, kedy kupujlci pravo z vadného plnenia uplatnil, Co je obsahom
reklaméacie a akym spdsobom pozaduje kupujuci reklamaciu vyrieSit, a dalej potvrdenie o ddtume a spbsobe
vyrieSenia reklamacie, vratane potvrdenia o uskutoCneni opravy a dobe jej trvania, pripadne pisomné
odbévodnenie zamietnutia reklamacie.

Prevadzkovatel alebo povereny pracovnik rozhodne o reklamécii ihned, v zlozitych pripadoch do troch (3)
pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapo itava doba primerana podla druhu vyrobku Ci sluzby, potrebna pre
odborné posudenie vady.

Reklamaciu (vratane odstranenia vady, vratane splnenia povinnosti informovat kupujiceho o spbsobe
vyrieSenia reklamacie) je Prevadzkovatel povinny vyrieSit s kupujicim — spotrebitelom bez zbytoCného
odkladu, najneskoér do tridsiatich (30) dni a s kupujucim — nespotrebitelom, najneskdr do Styridsiatich (40) dni
odo dna, kedy doSlo k uplatneniu prava z vadného plnenia kupujicim podla Reklama&ného poriadku, a to na
e-mail, telefonicky (tiez SMS), pripadne na adresu kupujiceho podla Reklama&ného formuldra. Uvedent lehotu
v trvani tridsiatich (30) dni je Prevadzkovatel opravneny prediZit vyluéne na zaklade dohody s kupujicim —
spotrebitelom. Po marnom uplynuti tejto lehoty sa ma za to, Ze mal tovar vadu v Case jeho prevzatia kupujicim

V pripade, ak by Prevadzkovatel nevyrieSil reklaméciu v lehote podla predchadzajiceho odseku a kupujiceho
neinformoval, je kupujuci opravneny od Kipnej zmluvy odstupit' alebo poZadovat primerand zlavu z kipnej
ceny.

Kupujici ma pravo na Uhradu ucelne vynaloZenych nakladov spojenych s uplatnenim opravnenej reklamacie.

v,



opravnenej reklamacie. Do nahrady nakladov sa teda nepo itaju napr. naklady na dopravu kupujiceho, naklady
na expresnu prepravu zasielky &i naklady na internetové pripojenie kupujiceho apod. O nahradu ucelne
vynaloZenych nakladov spojenych s uplatnenim opravnenej reklamécie je kupujuci povinny Ziadat bez
zbyto€ného odkladu po ich vzniku, najneskér v8ak do jedného (1) mesiaca odo dfia uplynutia lehoty pre
uplatnenie prav z vadného plnenia.

Kupujuci je povinny si tovar po vyrieSeni reklamacie pri jeho prevzati prehliadnut a skontrolovat.

Kupujuci je povinny si tovar prevziat bez zbyto€ného odkladu po vyrieSeni reklamacie, najneskor vSak do
tridsiatich (30) dni odo dfia, kedy bol o vyrieSeni reklamécie informovany. Po marnom uplynuti tejto lehoty je
Prevadzkovatel opravneny uskladnit tovar na naklady a nebezpedie kupujiceho.

V pripade, Ze si kupujuci tovar neprevezme ani v nasledovnej lehote Siestich (6) mesiacov od marneho
uplynutia lehoty podla predchéadzajuceho odseku, je Prevadzkovatel opravneny tovar predat tretej osobe a
zapoditat si naklady na uskladnenie tovaru oproti povinnosti vydat' kupujicemu predajom zarobent sumu Gi jej
Cast'.

Pri prevzati tovaru po vyrieSeni reklamacie je kupujuci povinny sa preukazat’ platnym dokladom, z ktorého je
zrejma zhoda Udajov tykajucich sa kupujuceho uvedenych v ReklamaCnom formulari. V pochybnostiach je
Dopravca opravneny odmietnut tovar predat. V pripade, Ze je kupujuci pravnickd osoba, je pre prevzatie
opravneny Statutdrny organ tejto pravnickej osoby. Pre pripad udelenia plnej moci na prevzatie tovaru po
vyrieSeni reklamacie, je zmocnenec povinny preukdzat sa platnym dokladom a plnou mocou s overenym
podpisom zmocnitela, z ktorej je zrejma zhoda Gdajov zmocnitela uvedenych v Reklama€nom formulari a zhoda
udajov zmocnenca uvedenych v plnej moci s dajmi uvedenymi v predlozenom formulari.

Datum:

Podpis:



